
แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น 

ของเทศบาลต าบลบางโขมด  อ าเภอบ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 
 
 
s 

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

(มาด้วยตนเอง /ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ทางเว็บไซต์ ตู้รับฟังความคิดเห็น จดหมาย) 

เริม่ตน้ 

เจา้หนา้ที่ลงรบับนัทกึรบัเรือ่งในสมดุรบัเรือ่งสง่ให้
หวัหนา้พิจารณาและน าเสนอผา่นผูบ้งัคบับญัชา

ตามล าดบัขัน้ใหน้ายกเทศมนตรพีิจารณา 

สง่เรื่องใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณา

ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีและแกไ้ขเรื่อง

รอ้งเรียน  

แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้ง 

ทราบเบือ้งตน้(1) 

 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาเรื่องรอ้งเรียน แลว้รายงานให้

นายกเทศมนตรีทราบ 

แจง้ผลการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิใหผู้้

รอ้งเรียนทราบ (1วนั) 

สิน้สดุ/ยตุิเรื่อง 
(รวมระยะเวลา 1 วนั 

 


