
ล ำดับ
ท่ี

ประเด็นกำรพิจำรณำ/รำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมิน คะแนนเต็ม     พอใจ 
    (๕)

ค่อนข้ำง
พอใจ (๔)

เฉยๆ   
(๓)

ไม่คอน
พอใจ (๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

คะแนนรวม
ท้ังหมด

คะแนน
เฉล่ียท่ีได้

1 ด้ำนกำรกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร 750 722.00 96.27
๑.๑ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 250 185 52 237.00 39.50
๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 250 200 40 240.00 40.00
๑.๓ วิธีการให้บริการ เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 250 225 20 245.00 40.83

2 ด้ำนบุคลำกร 750 724.00 96.53
๒.๑ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 250 190 48 238.00 39.67
๒.๒ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้

250 200 40 240.00 40.00

๒.๓ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ

250 230 16 246.00 41.00

3 ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 1250 1237.00 98.96
๓.๑ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า ท่ีน้ังคอย น้ าด่ืม 250 240 8 248.00 41.33
๓.๒ ความสะอาดของท่ีใช้บริการโดยรวม 250 240 8 248.00 41.33
๓.๓ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 250 240 8 248.00 41.33
๓.๔ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 250 220 24 244.00 40.67

๓.๕ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย

250 245 4 249.00 41.50
4 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 1000 995.00 99.50

๔.๑ ทางเฟสบุ๊ค 250 230 16 246.00 41.00
๔.๒ ทางไลท์ 250 245 4 249.00 41.50
๔.๓ ทางโทรศัพท์ 250 250 250.00 41.67
๔.๔ มาด้วยตนเอง 250 250 250.00 41.67

3750 3390 288 288.00 48.00
3750 3390 288 3678.00 98.08

รวมคะแนน
รวมคะแนนท้ังหมด

ตำรำงค ำนวณแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
เทศบำลต ำบลบำงโขมด




