
บนัทึกข้อความ
ส่วนราชการ งานบริหารทั่วไป สํานักปลัดเทศบาล

ท่ี ลบ 71801 / วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2568

เร่ือง รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบางโขมด

เรื่องเดิม
ด้วยยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)

ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุกด้วยการยกระดับ
ธรรมาภิบาล เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสมีแนวทางในการป้องกันความเส่ียงที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตรวมท้ังสามารถยับยั้งการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได้อันจะส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception index : CPI) ของประเทศไทย ให้ดีย่ิงขึ้น ทั้งในระดับชาติและระดับสากล
พร้อมทั้งสนองตอบนโยบายรัฐบาลด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผนดินมีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครฐั นั้น

ข้อเท็จจริง
สํานักงาน ป.ป.ช. ได้แจ้งแนวทาง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปี พ.ศ. 2567 ข้อ O27
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567

ข้อพิจารณา
1. เห็นควรพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567
2. เห็นควรเผยแพร่ผลการดําเนินงานฯ ทางเว็บไซต์ เทศบาลตําบลบางโขมดเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป

( นางสาวพชัรี พทุธมนต์ )

เจ้าพนักงานธุรการ



ความเหน็
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

( นางสาวกมลวรรณ บุญสืบวงษ์ )

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป รักษาราชการแทน

หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล

ความเห็นชอบ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

พันจ่าเอก

( สุรวฒัน์ ขงัชยัภูมิ )

รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน
ปลัดเทศบาล

คําส่ัง/ความเห็นนายกเทศมนตรี
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

( นายธนภาสณ์ ปัญญากาวนิ )

นายกเทศมนตรีตําบลบางโขมด



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลบางโขมด

อําเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
โดยการดําเนินการของเทศบาลตําบลบางโขมด

ประจําปีประมาณ พ.ศ. 2567

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมิงเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ

ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”

การประเมิน ITA ได้เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน

และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันท่ี

4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยกําหนด

กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไป

ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

เทศบาลตําบลบางโขมด ได้เข้าร่วมกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยได้นําข้อมูลการ

ประเมิน/ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลบางโขมดอย่างต่อเนื่อง ทั้งน้ี เทศบาลตําบลบางโขมดได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินการของเทศบาลตําบลบางโขมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และจัดทํา

ข้อเสนอแนะแนวทางขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.

2568 เป็นไปตามหลักเกณฑ์และกรอบแนวทางการประเมิน ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต กําหนดให้

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ต้องกําหนดมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต โดยทําการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือข้อเสนอแนะที่ต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น ไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางโขมด

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 95.33 ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานระดับ ผ่านดี

สํานักงาน ป.ป.ช. ได้จําแนกการประเมินออกเป็นแบบ 3 แบบ โดยมีผลการดําเนินงานแต่ละ

ตัวช้ีวัด ดังนี้

๑. หลักการและเหตุผล

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางโขมด





2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT) การประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมี 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนร้อยละ 95.42 60

2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 94.38op

3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ได้คะแนนร้อยละ 96.67

4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 82.09

5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 93.96

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment : EIT) การประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมี 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้

1) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 96.90

2) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 97.37

3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนร้อยละ 93.89

2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment : OIT) การประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมี 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้

1) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 93.81

2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00

สรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดซ่ึงถือเป็นจุดแข็งท่ีเทศบาลตําบลบางโขมดได้คะแนนสูงสุด ร้อยละ 100.00 คือ

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนตัวช้ีวัดซึ่งต้องได้รับการพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ําสุด คือ ตัวช้ีวัด

ท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 82.09



3.1 รายละเอียดข้อคําถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity

and Transparency Assessment : IIT)

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

93.75

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

92.50

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่

100

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 90
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
94.38

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

98.75

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

95.63

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

97.50

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

96.88

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด

75

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด

91.88

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

79.38

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

94.38

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

93.13

i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

94.38

3. รายละเอียดการประเมินรายข้อ



3.2 รายละเอียดข้อคําถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and

Transparency Assessment : EIT)

3.3 รายละเอียดข้อคําถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment : OIT)

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 94.67
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.40
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม่
100

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.80
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน
96.27

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.53
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน
94.40

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.53
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 89.33

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน

o1 โครงสร้าง 100
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
o3 อํานาจหน้าท่ี 100
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100
o6 Q&A 100
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100
o9 รายงานผลการดเนินงานประจําปี 100
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100
o12 ข้อมูลสถิตการให้บริการ 100
o13 E-Service 100
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100



ข้อ คําถาม ระดับคะแนน

o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100
o17 รายงานสรุปผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลประจําปี 100
o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100
o31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100
o33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100
o35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100



จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถ

แสดงผลวิเคราะห์ 7 ประเด็นดังนี้

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะห์การให้บริการระบบ e-service

ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นท่ี 4 การวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นท่ี 5 การวิ เคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นท่ี 7 การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

IIT ข้อ i1 93.75 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ข้อ i2 92.50

ข้อ i3 100

OIT ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ
ข้อ o8 100

ข้อ o9 100

ข้อ o10 100

4. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



การวิเคราะห์ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติหน้าท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

เทศบาลตําบลบางโขมด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
พิจารณาจากข้อคําถาม ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลบางโขมด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านบริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ที่
93.75 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม

ดังนั้น เทศบาลตําบลบางโขมด จึงได้มีการยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับตัวชีวัดที่ 9 ข้อท่ี o10 มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าท่ีเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาลตําบลบาง
โขมด เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อท่ี o9 มีการรายงานผลการ
กํากับติดตามให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

2 การให้บริการและระบบ

E-Service

EIT ข้อ e1 94.67 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ข้อ e2 94.40

ข้อ e3 100.00

ข้อ e9 89.33

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ
ข้อ o12 100

ข้อ o13 100

ข้อ o25 100

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 2 การให้บริการระบบ E-Service

เทศบาลตําบลบางโขมด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก

ข้อคําถาม ขอ้ e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลบางโขมด มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงการทํางาน

อยู่ท่ี 89.33 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการ ทางนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมดมีการปฏิบัติงานและการให้บริการมีการสํารวจความพึงพอใจการ



ให้บริการและนําผลสํารวจมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้บริการ

รวมท้ังมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย

ดังน้ันเทศบาลตําบลบางโขมด จึงได้ดําเนินการดังนี้ 1. มีการจัดทําคู่มือประชาชนตามภารกิจต่างๆ

ของเทศบาลตําบลบางโขมด และเผยแพร่บนเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว 2 มีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

มุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับการปรับปรุงและอัพเดทระบบ E-Service ให้มีความพร้อมต่อการบริการเสมอ

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o11 - o13

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

EIT ข้อ e4 96.80 ปรับปรุงและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข่ าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของ

เทศบาลตําบลบางโขมด
ข้อ e5 96.27

ข้อ e6 96.53 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้

อย่างชัดเจน

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ
ข้อ o2 100

ข้อ o3 100

ข้อ o5 100

ข้อ o6 100

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เทศบาลตําบลบางโขมดศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อคําถามข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ท่ี

96.80 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมด ได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็น
คลังความรู้ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมภารกิจงานโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานมีคุณสมบัติดังนี้



1. ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ. ศ 2540 หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมข้อมูลข่าวสารของประชาชน

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตบริการประสานงานเก่ียวกับหน่วยงานอื่นๆได้อย่างเป็นอย่างดี
3. มีความสามารถในการจัดระบบฐานข้อมูลหรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีกําหนดไว้
4. สามารถนําข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆมาปรับปรุงและอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน
5. นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลไดอ้ย่างหลากหลายและมีความเหมาะสม
6. ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกําลังความสามารถ
ดังนั้นเทศบาลตําบลบางโขมด จึงได้มีการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้บริการในช่องทาง

ต่างๆได้แก่จุดบริการ โทรศัพท์ เว็บไซต์และ LINE official Account ของเทศบาลตําบลบางโขมด โดยปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการคือปัจจัยด้านระยะเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการช่องทางการ
ให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส่ิงอํานวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสารและความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสารซ่ึงมีแนวโน้มทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและการกรองข้อมูลการวางแผนการประสานงานและพัฒนาอุปกรณ์และเคร่ืองมือและการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการทํางานซ่ึงสอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อท่ี o1 – o6

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลใช้ทรัพย์สินของราชการ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

4 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

EIT ข้อ i10 75.00 มีปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกําหนด

แนวทาง/ข้ันตอน/คู่มือ การยืม

ทรัพย์สินของราชการ

ข้อ i11 91.88

ข้อ i12 79.38

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลใช้ทรัพย์สินของราชการ
เทศบาลตําบลบางโขมดศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

พิจารณาจากข้อคําถามข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืมราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด

ว่าจะตื่นพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมดมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี
75.00 คะแนน เพ่ิงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการทางนี้
เพื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมดมีการรักษาและ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดเบียนทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น
ข้าราชการเทศบาลตําบลบางโขมดต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น จนเป็น
เหตุให้เทศบาลเกิดความเสียหาย เช่น การใช้วัสดุสํานักงานกับงานที่ไม่เก่ียวข้องกับงานราชการ หรือนํากลับไป
ใช้ส่วนตัว เช่น กระดาษ เทปใส กรรไกร ที่เย็บกระดาษ หรือการใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่าย
เอกสารกับงานส่วนตัว เป็นต้น

ดังน้ันเทศบาลตําบลบางโขมดจึงได้กําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
มีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือกําหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน



งานเป็นระยะรวมทั้งยืมพัสดุผู้ยืมต้องนําพัสดุมาคืนให้ในสภาพท่ีสมบูรณ์หากเกิดชํารุดเสียหายหรือสูญหาย
ผู้ยืมต้องซ่อมแซมก่อนส่งคืนหรือจ่ายค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o30 - o31

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและและการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

IIT ข้อ i4 90.00 มีปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด อัพเดท

ข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่อง

ข้อ i5 94.38

ข้อ i6 98.75

OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ
ข้อ o15 100

ข้อ o16 100

ข้อ o17 100

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เทศบาลตําบลบางโขมดศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาจากคําถามข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลบางโขมด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณอยู่ที่
94.38 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับข้อมูลด้านงบประมาณทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมดมีการจัดทําแผนการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่อง
เพียงแต่ไม่มี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในบุคลากรภายในเทศบาลตําบลบางโขมดรับทราบอย่างทั่วถึง ยังไม่มี
การนําแนวทางเกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมด้านงบประมาณมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร รวมถึงการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเท่าที่ควร

ดังน้ันเทศบาลตําบลบางโขมดจึงได้กําหนดมาตรการยกระดับการสร้างความโปร่งใสในด้านของการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างโดยมีการจัดทําแผนการใช้งบประมาณประจําปีจะทํารายงานความก้าวหน้า
ในการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและจะทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้งบประมาณ
ประจําปีของหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบส่ืออินโฟกราฟฟิก เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o8 การจะทําข้อมูลรายการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o14 จะทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาวัสดุประจําปีของ
เทศบาลตําบลบางโขมดสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุให้บุคลากรภายในเทศบาลฯ มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบโดยมีการจัดประชุมช้ีแจง ทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลฯ และแจ้งให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อํานาจ

และการบริหารงานบุคคล

IIT ข้อ i7 95.63 มีปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการจัดทํา

และเผยแพร่ประมวลจริยธรรม และ

มีการดําเนินงานตามกระบวนการ

บริหารงานบุคคล

ข้อ i8 97.50

ข้อ i9 96.88

OIT ข้อ o18 100 ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ครบถ้วน

และประชาสัมพันธ์ ให้แต่ละส่วน

ราชการทราบเสมอ
ข้อ o19 100

ข้อ o20 100

ข้อ o21 100

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
เทศบาลตําบลบางโขมด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ

การบริหารงานบุคคล จากข้อคําถาม ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลบางโขมด มีคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อํานาจ อยู่ที่ 96.67

คะแนน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านโครงสร้างและอัตรากําลัง มีโครงสร้างใสการบังคับบัญชาและ

การจัดแบ่งส่วนงานที่ชัดเจน 2. ด้านการสรรหาและคัดเลือก ให้ความสําคัญและดําเนินการอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้บุคลากรที่มีคุณภาพ 3. ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่อย่างเป็นธรรม โดยใช้ระบบประเมินสมรรถนะของแต่ละตําแหน่ง และระบบตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงานมาใช้ในการประเมินผล 4. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน มีการกําหนดค่าตอบแทน

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ และ 5. ด้านการรักษาวินัย เสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการ พนักงาน

และลูกจ้าง มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบของทางราชการโดยเฉพาะอย่างย่ิงการรักษาวินัย เพื่อให้

ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างประจํามีคุณธรรมจริยธรรมตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบและความสามารถ

ดํารงตนตามประมวลจรยิธรรมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับตวัชี้วัดท่ี 9 ข้อ o20 – o21 และ o28 – o31



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ลําดับ หัวข้อ

เครื่องมือ

การ

ประเมิน

ข้อ

คําถาม
คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน

IIT ข้อ i13 94.38 มีการปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน

การแก้ไขการทจุริตภายในเทศบาล
ข้อ i14 93.13

ข้อ i15 94.38

OIT ข้อ o22 100 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ

ข้อ o23 100 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ข้อ o24 100 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ข้อ o26 100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No

Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่

ข้อ o27 100 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy

ข้อ o28 100 รายงานผลตามนโยบายNoGift Policy

ข้อ o29 100 ร าย ง านก า ร รั บท รั พ ย์ สิ นหรื อ

ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา

ข้อ o30 100 การประเมินความเส่ียงการทุจริตใน

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน

ลําดับ หัวข้อ
เคร่ืองมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ

OIT ข้อ o33 100 รายงานผลการดําเนินการป้องกัน

การทุจริตประจําปี

ข้อ o34 100 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

ข้อ o35 100 รายงานผลการ ดํา เ นินการ เ พ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน



วิเคราะห์ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

เทศบาลตําบลบางโขมด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล จากข้อคําถาม ข้อ i15 หน่วย

ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลตําบลบางโขมดมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้ วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนําผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้
เม่ือพิจารณาจากบริบท และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่า เทศบาลตําบลบางโขมดได้มีปรับปรุง
พัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในภาครัฐ มีการดําเนินงานที่มุ่งเน้นแนะให้
เกิดผลประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม รวมท้ังโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดังน้ัน เทศบาลตําบลบางโขมด ได้กําหนดมาตรการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี ๑. การปฏิบัติหน้าที่มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการบริการอย่างชัดเจนมีระบบการประเมินประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจ
การให้บริการของผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 2. การใช้งบประมาณจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาวัดพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณโดยการเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทํารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 3. การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จะทํารายละเอียดของ
ตําแหน่งและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดทําคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการสร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริตเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม
มีจิตสาธารณะและพร้อมที่จะให้บริการอย่างเต็มความสามารถ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการทํางาน อีกทั้งยังมีพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่ ดูแลเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลบางโขมดเพื่อให้มีความทันสมัยและสามารถติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ข้อ E7 และ E8



ส่วนที่ 2 การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการ ระยะเวลาดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

1. มาตรการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลบางโขมด
 ประเด็น การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

- จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในเทศบาลฯ
ทราบ
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ
เช่น เวบ็ไซต์ จดุให้บริการ เป็นต้น

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 ทุกส่วนราชการ

2. มาตรการเสริมสร้างให้ผู้รับบริการ
เข้ามามีส่วนร่วม ในการดําเนินงาน
ของเทศบาลมากยิ่งขึ้น
ประเด็น หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

- สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ณ จุดบริการ ของเทศบาลตําบลบาง
โขมด
- นําผลสํารวจมาปรับปรุง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการให้ดียิ่งข้ึน
- จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อรับบริการ/ผู้ มี ส่วนไ ด้ เสียของ
เทศบาลตําบลบางโขมด แสดงความ
คิด เ ห็น เ พ่ือใช้ประกอบการพัฒนา
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางโขมด

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 สํานักปลัดเทศบาล
และ

กองท่ีมีการดําเนินงาน
เก่ียวข้องกับผู้มารบั
บริการ

2. การให้บริการและระบบ
E-Service

มาตรการเสริมการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว
 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

- กํากับดูแล ระบบ E-Service
- อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 สํานักปลัดเทศบาล



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการ ระยะเวลาดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

มาตรการเสริมสร้างการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ประเด็นหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน

- ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน
- เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 สํานักปลัดเทศบาล

4.กระบวนการกํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ

มาตรการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ
ป ร ะ เ ด็ น ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วน

- จัดทําแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
- มีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ท รัพย์สินของราชการไว้ ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน
- มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนราชการเป็นระยะ

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 กองคลัง

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง

มาตรการกํากับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
 ประเด็น หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์

- กิจกรรมการเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอย่าง
สมํ่าเสมอ

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568 กองคลัง



- จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง
- จะทํารายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง
- จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบส่ือ
อินโฟกราฟิก

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล

มาตรการส่งเสริมการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล
 ประเด็น การบริหารงานบุคคล
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การแ ต่งตั้ ง โยกย้ าย ห รือ เลื่ อน
ตําแหน่ง

- จดัทํานโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล
- ดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
- ประชาสัมพันธ์ระบบตัวชี้ วัดผลการ
ปฏิบัติงานจากเป้าหมายขององค์กร
- ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ัง รับฟังความคิด
เห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิ บัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และดําเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
 ประเด็น การดํา เนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้

- นําผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
- มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
- แต่งตั้งคณะทํางานให้คําปรึกษาตอบ
คําถามทางจริยธรรมของเทศบาล
ตําบลบางโขมด
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