
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลบางโขมด อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 

****************** 
1.  รายละเอียดการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษา ทบทวน
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ พัฒนา “ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” เพ่ือเป็นศูนย์กลาง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ การด าเนินการประเมินสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถ ก ากับติดตามการประเมินได้อย่างทัน
สถานการณ์ รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์และประมวลผลการประเมิน ได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการน าข้อมูล
ไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่ รับการประเมิน และการวางแผน ในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System 
: IIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ / 
หัวหน้า ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายใน 
แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า 30 
คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในจ านวนมาก 
(มากกว่า 1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
System : EIT) 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ทีม่ารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก (มากกว่า 
1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

 
2/2.3  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล... 
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2.3  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยขอ้มูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ปี พ.ศ. 2564   

 จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ของเทศบาลต าบลบางโขมด  พบว่า มีผล
คะแนน 92.65  คะแนนอยู่ในระดับ A  ดังนี้ 

 

 

 

4./โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน... 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่   94.32  คะแนน - 
2. การใช้งบประมาณ 80.98  คะแนน - 
3. การใช้อ านาจ 91.51  คะแนน - 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.79  คะแนน - 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 89.52  คะแนน - 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 92.16  คะแนน - 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.59  คะแนน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ด าเนินการดังนี้  
  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

3. การปรับปรุงการท างาน 84.45  คะแนน 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก  ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

5/ตัวชี้วัดของการประเมิน... 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 64.06  คะแนน ไม่มีระบบ E-service การให้บริการข้อมูลหรือการท า

ธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ ซึ่งข้อมูลที่
ส่งมาเป็นเพียงช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงบริการให้ง่าย
ขึ้น 

2. การป้องกันการทุจริต 81.25  คะแนน - 
 

4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากการประชุมเพ่ือยกระดับการท างาน ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  เมื่อวันที่  5  
มกราคม  2565  ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลบางโขทด  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเมือง  ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเมือง  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย            
(85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT OIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริ ต             
มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

 

 

6/1.  ให้พัฒนาคุณภาพ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ระบบและขั้ นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มี ก า ร ฝึ ก อบร ม พั ฒ น า
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน  ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 

3.  การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดท ากล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น บ ริ เ ว ณ
ด้านหน้า อบต.   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 

7/4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ไ ด้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

- ให้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-sercive  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565  

 

5.  ขั้นตอนการรายงานผล 
  ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวในการประชุมพนักงานทุก ๆ เดือน  และแจ้งเวียน
ให้พนักงาน เทศบาลต าบลบางโขมด ทราบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8/ค าสั่ง... 
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ค าสั่งเทศบาลต าบลบางโขมด 
ที่  1/๒๕65 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของเทศบาลต าบลบางโขมด อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
----------------------------------------- 

ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่  23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้
ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป นั้น  

ฉะนั้น เทศบาลต าบลบางโขมด จึงเห็นความส าคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถ อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายกับ
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และจังหวัด จึงแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการเพ่ือ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบางโขมด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีองค์ประกอบคณะท างาน/ คณะกรรมการ และอ านาจและหน้าที่ดังนี้ 

องคป์ระกอบคณะท างาน  
1.  นายธนภาสณ์  ปัญญากาวิน      นายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด        ประธาน  
2.  นางรจรินทร์  ปัญญากาวิน      รองนายกเทศมนตรี         รองประธาน 
3.  นางสาวชณิปัทม์  สุธรรมรักษ์     รองนายกเทศมนตรี       รองประธาน  
4.  นายจุมพล  กองทอง   ผู้อ านวยการกองช่าง   คณะท างาน  
     รก.ปลัดเทศบาล 
5.  นางปุณยนุช  ศาสตร์สมัย        หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะท างาน  
     รก.หัวหนาส านักปลัด 
6.  นางสาววีณา  อรุณรักษ์  ผู้อ านวยการกองคลัง   คณะท างาน 
7.  นางสาวศุภลักษณ์  แดงสีอ่อน  หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้   คณะท างาน 
8.  นางสาวทัศนีย์  จารุเกษม  นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ  คณะท างาน 
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9.  นางจิตรา  เอกพร   นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  คณะท างาน 
10. นางพรพรรณ  มั่นจิตต์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ คณะท างาน 
11. นางสาวกนกวรรณ  ไกรทอง  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ    คณะท างานและเลขานุการ   
 
อ านาจและหน้าที่ 

1.  วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาหาจุดบกพร่องและแนว
ทางการแกไ้ข และพัฒนาผลคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

2.  ศึกษากรอบแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปฎิิทินการประเมิน 
ITA เพ่ือน ามา ก าหนดนโยบาย/มาตรการ รวมทั้งแผนงานเพ่ือยกระดับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่  

3.  ด าเนินการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการตามมาตรการ/แผนงานการยกระดับผลคะแนนการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  

3.1  ก่อนการประเมิน เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน  
3.2  ระหว่างการประเมิน เพื่อติดตาม/แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการประเมิน  
3.3  หลังการประเมิน เพ่ือสรุปผลพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่  
3.4  ประกาศผลคะแนนการประเมิน ITA อย่างเป็นทางการ เพ่ือวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ

ก าหนดแนวทาง/ แผนงานเพื่อพัฒนา/รักษาระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณตอ่ไป  
4.   มอบหมายหน่วยงานและบุคลากรด าเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ตาม กรอบเวลาปฏิทินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
5.  เปิดเผยผลการด าเนินการของคณะท างาน/คณะกรรมการฯ ผ่านเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่  
6.  ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะท างาน/คณะกรรมการฯ มอบหมาย โดยให้คณะท างาน/คณะกรรมการ 

มีวาระตั้งแต่วันที่ค าสั่งแต่งตั้งเป็นต้นไป จนถึงเดือนกันยายน 2565 
 

 ทั้งนี ้ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  5  มกราคม  พ.ศ. ๒๕65 

 

      
(นายธนภาสณ์  ปัญญากาวิน) 

นายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด 
 

  

 



 

                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลบางโขมด อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี     

ที ่ ลบ 71801/                                              วนัที ่ 5  มกราคม  2565    

เรื่อง  ก าหนดแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง  ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน   
         หน่วยงาน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เรียน  ปลัดเทศบาล/ส านักงานปลัด/กองคลัง/กองช่าง/กองการศึกษา/กองสาธารณสุข 
 

  ตามที่เทศบาลต าบลบางโขมด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2564  ในประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข หรือประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นเมื่อวันที่ 5  
มกราคม 2565 นั้น 
 

  การนี้จึงขอก าหนดแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง  หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ระบบและขั้ นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มี ก า ร ฝึ ก อบร ม พั ฒ น า
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน  ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

3.  การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดท ากล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น บ ริ เ ว ณ
ด้านหน้า เทศบาล   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

ส านักงานปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ไ ด้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- ให้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-sercive  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ปีงบประมาณ 
2565 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ์   
2565  

  
  จึงเรียนมาเพ่ือด าเนินการ และมอบหมายงานดังกล่าวให้กับผู้เกี่ยวข้องทราบ และรายงานผลการ
ด าเนินงานภายในเวลาที่ก าหนด 
 
 
 

(นายธนภาสณ์  ปัญญากาวิน) 
นายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด 


