
 



 
รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จ านวน ๑๐ ตัวชี้วัด 
และแสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
 



 
 
เพ่ือใหการก าหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลต าบล

บางโขมด  ใหเปนไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม ตาม
หลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลต าบลบางโขมด จึงไดจัดท า
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity 
and transparency Assessment : ITA ) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือเปนทิศทางและเปาหมายในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment : ITA ) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2569 ไดอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองกับปญหาและสถาน
การณปจจุบัน ดังนี้ 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลต าบลบางโขมด ประจ าป พ.ศ. 2568 มีผลการ
ประเมิน คะแนนเทากับ 89.51 อยูในระดับ “ผาน” โดยสามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เทศบาลต าบลบางโขมด  อ าเภอบ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 
 

 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ 
หนาที่ 
 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางส่วนมองว่า
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด
เท่าท่ีควร จึงมีความ
จ าเป็นต้องระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอย่าง
ละเอียดและชัดเจน 

1. มาตรการพัฒนา
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ทุกหนวยงาน 
และประชาสัมพันธ 
เผยแพรคูมือหรือ 
แนวทางการ 
ปฏิบัติงาน  
 

จากตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อค าถาม i1 พบว่า
บุคลากรบางส่วนมีความ
คิดเห็นว่าการปฏิบัติงานยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด  ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
รักษามาตรฐานคะแนนใน
ระดับสูงและยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างานให้เป็น
รูปธรรม จึงเห็นควรให้มีการ
ทบทวนและจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุ
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
บริการอย่างชัดเจน 
 เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 
ลดความล่าช้า และเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันระบุเวลาชัดเจน 
2. ประชุมชี้แจงบุคลากรให้
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. น าข้อมูลคู่มือมาท าเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบในทุกชองทาง 
ตาง ๆ ของหนวยงาน   
เชน เว็บไซตเทศบาลต าบล    
บางโขมด Facebook 
เทศบาลต าบลบางโขมด 
และกลุมไลนตางๆ จัดท าแผน 
พับประชาสัมพันธ  
และแจงประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่เม่ือมีการประชุม 
ประจ าเดือน 
 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช 
งบประมาณ 
 

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

พบว่าการใช้งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ดีมาก  แตเพ่ือเปนการ
รักษมาตรฐานการ
ท างานและพัฒนาการ
ท างานใหดีขึ้นและมี
ประสิทธิภาพ ควรจัดท า
มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช 
งบประมาณ เพื่อสงเสริม 
ความโปรงในการใช 
งบประมาณ ปองกัน 
ความเสี่ยงและการมี 
ผลประโยชนทับซอน  
เพ่ือใหเจาหนาที่ไดถือ 
ปฏิบัติ 

มาตรการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใช   
จายงบประมาณ  
- จัดท าประกาศ 
แนวทางปฏิบัติเพื่อ    
สงเสริมความโปรงใสใน
การใชจา่ยงบประมาณ  
และปองกันการมี 
ผลประโยชนทับซอน 

จากตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ข้อค าถาม i4 แม้
ภาพรวมหน่วยงานจะมีการใช้
งบประมาณตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว มีความโปรงใส    
คุมคาและสอดคลองกัแผนงาน/
ภารกิจดังนั้นเพื่อเปนการรักษา
มาตรฐานระดับคะแนนและ
พัฒนาประสิทธิภาพปรับปรุง
การด าเนินงานอยาง  ตอเนื่อง 
จึงเห็นควรมีมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชจายงบ
ประมาณโดยจัดท าประกาศ
แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริม 
ความโปรงใสในการใช้
งบประมาณ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธแผนการใช้จ่าย      
งบประมาณประจ าปเพ่ือ ปอง
กันความเสี่ยงและปองกันการมี
ผลประโยชนทับซอนในการ
จัดซื้อจัดจางปองกันการทุจริต
และกอใหเกิดผลประโยชน 
สูงสุดตอประชาชน  

1.ด าเนินการจัดท าประกาศ 
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณ   
2. จัดท าคูมือปองกัน 
ผลประโยชนทับซอนเพื่อ 
สรางจิตส านึกใหกับเจาหนาที่
ในการปฏิบัติงาน  
3. แจงเวียนใหเจาหนาที่ 
เทศบาลต าบลบางโขมดทราบ 
และถือปฏิบัติตามอยาง 
เครงครัด  
4.เผยแพรประชาสัมพันธ  
ประกาศฯ ในทุกชองทาง 
ตาง ๆ ของหนวยงาน   
เชน เว็บไซตเทศบาลต าบล    
บางโขมดFacebook เทศบาล 
ต าบลบางโขมด และแจง 
ประชาสัมพันธเจาหนาที ่เมื่อ
มีการประชุมประจ าเดือน  
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

กองคลัง 



 
 

 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

3. การใชอ านาจ 
 

i8 ทานเคยถูก 
ผูบังคับบัญชา 
ของทานสั่งให 
ท าในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมาก 
นอย เพียงใด 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 
3 ได้คะแนนเต็ม 
100.00 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะ
แวดล้อมการท างานที่ดี
เยี่ยม บุคลากรไม่มี
ประสบการณ์ถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
กระท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบอย่างไรก็ตาม เพื่อ
เป็นการด ารงรักษา
มาตรฐานความโปร่งใส
ระดับสูงสุดนี้ไว้อย่าง
ยั่งยืน หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีการเน้นย้ า
และส่งเสริมค่านิยม
สุจริตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
และการต่อต้านการ
ทุจริต 
- จัดท าประกาศแนว 
ทางการประพฤติ
ปฏิบัติตนทางจริยธรรม
ของทต.ต าบลบางโขมด  
- จัดประชุมผูบริหาร
และพนักงานเทศบาล
เพ่ือรับทราบแนวทาง 
การประพฤติปฏิบัติตน
ของพนักงานและเจา 
หนาที่เทศบาลต าบล
บางโขมด ตามประมวล
จริยธรรมผูบริหารและ
พนักงานสวนทองถิ่นใน
การปฏิบัติที่ควรกระท า
และไมควรกระท า 
(Do’s & Don’ts) 
 

จากตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อค าถาม i8 พบว่าได้คะแนน
เต็ม 100.00 สะท้อนถึงความ
เชื่อมั่นว่าไม่มีการสั่งการในสิ่งที่
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐาน
สูงสุดนี้ไว้ และเป็นการป้องกัน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต หน่วยงานจึง
จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และการต่อต้านการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังจิตส านึกที่
ดีและสร้างเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ยั่งยืน พรอมกับออก
ประกาศหรือมาตรการแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติตนที่
สอดคลองกับประมวล
จริยธรรมของผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาล 

1.ด าเนินการจัดท าประกาศ 
แนวทางการประพฤติปฏิบัติ 
ตนทางจริยธรรมของเทศบาล
ต าบลบางโขมดประจ าป
งบประมาณ พ.ศ.2569   
2.ผบูริหารประกาศใชแนว 
ทางการประพฤติปฏิบัติตน 
ทางจริยธรรมพรอมทั้ง 
ประชุมมอบนโยบายเพื่อให 
เจาหนาที่รับทราบแนว 
ทางการประพฤติปฏิบัติตน 
ของพนักงานและเจาหนาที่ 
เทศบาลต าบลบางโขมด      
ตามประมวลจริยธรรม 
ผูบริหารและพนักงานสวน 
ทองถิ่นในการปฏิบัติที่ควร 
กระท าและไมควรกระท า  
(Do’s & Don’ts)ส าหรับเจา 
หนาที่ของรัฐเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสม 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

4. การใช 
งบประมาณ 
 

I10 เจาหนาที่ 
ในหนวยงานของ 
ทานมีการขอยืม
หรือขอใชทรัพยสิน
ของหนวยงาน   
อยางถูกตองตาม 
ขั้นตอน/แนว 
ปฏิบัติมากนอย  
เพียงใด 

ตรวจพบข้อบกพร่องว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบหน่วยงานจึง
ควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการแยกตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
พร้อมทั้งเร่ง
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

มาตรการก ากับดูแล
และตรวจสอบการยืม
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

จากตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ข้อ
ค าถาม i10 พบว่ายังมีจุดที่
ต้องพัฒนาเนื่องจากเจ้าหน้าที่
บางรายยังขาดความเข้าใจและ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องในขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สิน ดังนั้น เพ่ือเป็น
การปิดช่องโหว่และป้องกัน
ความเสี่ยงในการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว หน่วยงานจึงต้องจัดท า
คู่มือและก าหนดระเบียบ
ขั้นตอนการขอยืมที่ชัดเจน 
รัดกุม พร้อมทั้งมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
ตามระเบียบของทางราชการ 
 
 
 
  

1.จัดท าคู่มือและก าหนด
แบบฟอร์มการขอยืมทรัพย์สิน
ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้ทุกส่วนงานถือ
ปฏิบัติ 
3.จัดประชุมทุกสวนราชการ 
เพ่ือชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติใน 
การยืมใชทรัพยสินของทาง 
ราชการ    
4.เจาหนาที่พัสดุด าเนินการ 
จัดท าทะเบียนคุมทรัพยสิน 
และบันทึกใหเปนปจจุบัน 
5.สุ่มตรวจสอบความถูกต้อง
ของทะเบียนคุมทรัพย์สินเป็น
ระยะ 
 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

กองคลัง 

 
 



 
 

 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

5. การแกไขปญหา 
การทุจริต      
(98.07 คะแนน) 

I13 ผูบริหาร 
สูงสุดของหนวย
งาน ของทาน ให 
ความส าคัญกับ 
การแกไขปญหา 
การทุจริตมากนอย 
เพียงใด 

พบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง และยังขาด
ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
หน่วยงานจึงควร
วิเคราะห์และจัดท า
มาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทบทวนแนวปฏิบัติ
ส าหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียน และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูล 

มาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของเทศบาลต าบลบาง
โขมด 

จากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ข้อค าถาม 
i13 บุคลากรบางส่วนยังมี
ความกังวลต่อประสิทธิภาพ
ของการป้องกันและการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการรักษาระดับ
คะแนนไว้และพัฒนามาตรฐาน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น หน่วยงานจึงได้
ก าหนดจัดท ามาตรการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน เสริมสร้าง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ป้องกันความเสี่ยงจากการ
ทุจริต พร้อมทั้งสร้างความ
เชื่อมั่นอย่างเป็นรูปธรรมด้วย
การปรับปรุงช่องทางร้องเรียน
ที่ปลอดภัย รัดกุม และ
คุ้มครองข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมถึงจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
2.ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนให้
รัดกุม ปรับปรุงช่องทาง
ร้องเรียนให้เข้าถึงง่าย 
ปลอดภัย และรับรองการ
รักษาความลับ 
3.จัดประชุมทุกส่วนราชการ
เพ่ือแจ้งมาตรการ แนวทาง
ป้องกัน และกระบวนการ
ร้องเรียนให้บุคลากรถือปฏิบัติ
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรการ แผนปฏิบัติการ 
และช่องทางการร้องเรียน 
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์
เทศบาลต าบลบางโขมด, 
Facebook 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

  เป็นความลับอย่าง
เขม้งวดและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ 
ด าเนินงาน       

e2 เจาหนาที ่
ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน
และผูอ่ืนอยาง   
เทาเทียมกัน 

พบว่า มีผู้รับบริการบาง
รายสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
กับผู้มาติดต่อไม่เท่า
เทียมกัน เพ่ือเปนการ 
ยกระดับคาคะแนนให
สูงขึน้หน่วยงานจึงควร
วิเคราะห์กระบวนการ
ให้บริการและเร่งพัฒนา
ช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ (E-
Service) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
และจัดท าคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อ
เปนการเสริมสราง
แนวทางปฏิบัติงานให  
เจาหนาทีแ่ละผูรับ
บริการไดรับรูขอมูล
ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
 

1.มาตรการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
อย่างเสมอภาค (E-
Service) 
2.จัดท าคูมือหรือ 
แนวทางการขอรับ 
บริการส าหรับผูมา 
ติดตอ และจัดท าคูมือ
หรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที 

จากตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อค าถาม e2 
สะท้อนให้เห็นความคิดเห็น
ของผู้รับบริการภายนอกที่มอง
ว่าการให้บริการยังมีความ
เหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมกัน
ในบางกรณี เพ่ือแก้ปัญหา
ดังกล่าวและลดการใช้ดุลยพินิจ
ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
จึงจ าเป็นต้องยกระดับการให้ 
บริการโดยน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-
Service) มาปรับใช้ในภารกิจ
หลัก ควบคู่กับการจัดท าคู่มือ
การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและเสมอภาคอย่าง
แท้จริง 

1.วิเคราะห์งานบริการหลัก
เพ่ือน าเข้าสู่ระบบออนไลน์ 
(E-Service)<br> 
2.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ด้าน
การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
3.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าถึงระบบออนไลน์ได้มาก
ขึ้น  
4.มอบหมายเจาหนาที่แตละ 
กองจัดท าคูมือหรือแนวทาง 
การขอรับบริการหรือผูมา 
ติดตอและคู่มือสพ าหรับการ
ปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
ใหประชาชนผูรับบริการหรือผู
มาติดตอไดรับทราบผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์เทศบาล
ต าบลบางโขมด, Facebook 
ทาง Applicationกลมุ LINE 
ตางๆหรือระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือระบบ E-Service   

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะหผลการประเมินในป  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 

 

 
ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพ     
การสื่อสาร 

e4 หนวยงานมี 
ชองทางการ 
เผยแพรขอมูล 
ขาวสารที่สามารถ
เขาถึงไดงาย   

พบว่าประสิทธิภาพ
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ข้อมูลส่วนใหญ่เข้าถึงได้
ง่าย แต่มีประชาชนภาย 
นอกบางส่วนยังมคีวาม 
เห็นว่าช่องทางการเผย
แพรของหนวยงานยัง
ขาดความชัดเจนทีเ่พียง 
พอในการเผยแพร่ข้อมูล
ใหกับประชาชนหรือผู
รับบริการ แตเพ่ือเปน 
การยกระดับคาคะแนน 
หน่วยงานจึงควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ด้วยการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
และปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์หลัก
ให้ครบถ้วน 

1.จัดท ามาตรการ 
เผยแพรขอมลู 
ขาวสารตอสาธารณะ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

จากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อค าถาม e4 
ชี้ให้เห็นว่าช่องทางการสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจนและอาจไม่
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
หน่วยงานจึงควรจัดท า
โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
โดยปรับปรุงเนื้อหาให้อ่านง่าย 
เช่น การใช้อินโฟกราฟิก และ
เพ่ิมช่องทางสื่อสารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และทั่วถึง 
 
 
 

1.จัดท ามาตรการเผยแพรขอ 
มูลขาวสารตอสาธารณะ 
2. จัดประชุมมอบหมาย 
ทุกสวนราชการเพ่ือชี้แจง 
มาตรการเผยแพรขอมลู 
ขาวสารของหนวยงาน 
ใหเจาหนาที่ไดรับทราบ 
3.รับปรุงรูปแบบเนื้อหาข้อมูล 
ให้อ่านง่าย เช่น อินโฟกราฟิก
4.เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ผ่านสื่อออนไลน์ (Facebook, 
Line)  
5.ส ารวจความพึงพอใจต่อ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
  

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะหผลการประเมินในป  
การน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร 

(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 
 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

8. การปรับปรุง 
การท างาน    

e7 หนวยงานมี
การเปดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
ไดเขาไปมีสวน  
รวมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ 
ด าเนินงานของ 
หนวยงาน 

พบว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร เพ่ือการ
ยกระดับคาคะแนนให
สูงขึ้นหน่วยงานจึงต้อง
เร่งจัดเวทีหรือกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้
สาธารณชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจ และต้อง
น าข้อเสนอแนะที่ได้ไป
ปรับปรุงการท างาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการ
มีส่วนร่วมให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเทศบาล 

จากตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน ข้อค าถาม e7 เป็น
การสะท้อนว่าหน่วยงานยังขาด
กระบวนการเปิดโอกาสให้
ประชาชนและภาคส่วนภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ดังนั้นเพ่ือเปนการ 
ยกระดับคาคะแนนใหสูงขึ้น และ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน จึงควรจัด
กิจกรรมหรือเวทีประชาคมที่เปิด
กว้างรับฟังความคิดเห็นอย่าง
แท้จริง และน าข้อเสนอแนะที่
ได้มาเป็นฐานข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาโครงการหรือ
จัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะช่วย
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
เทศบาลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1. จัดท ามาตรการการเปด 
โอกาสและสงเสริมใหบุคคล 
ภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของเทศบาล 
เช่น จัดเวทีประชาคมหรือ
ช่องทางรับฟังความเห็น
แบบสองทาง 
2. .จัดประชุมมอบหมาย 
ทุกสวนราชการเพ่ือชี้แจง 
มาตรการการเปดโอกาส 
และสงเสริมให้บุคคลภาย 
นอกไดเขาไปมสีวนรวมใน
การปรับปรุงการท างานของ
เทศบาลต าบลบางโขมด ให
เจาหนาที่ไดรับทราบ
มาตราการและแนวทางเพ่ือ
ถือปฏิบัติ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหกับประชาชนและกลุม 
บุคคลภายนอกสามารถ 
เขาถึงการด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะหผลการประเมินในป  
การน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร 

(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 
 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

    
 
 

  ของเทศบาลต าบลบาง
โขมดเชน เว็บไซตเทศบาล 
,Facebook ,ทาง 
Applicationกลมุ LINE 
หรือระบบE-Service ให
ประชาชนหรอืบุคคล ภาย 
นอกไดรับทราบอยางทั่วถึง
4. สื่อสารและรายงานผล
การด าเนินงานกลับไปยัง
ภาคประชาชน 

  



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะหผลการประเมินในป  
การน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร 

(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 
 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

9. การเปดเผย   
ขอมูล           

o13 รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

พบวาขาดการจัดท า
ข้อมูลรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่
มีเนื้อหาครบถ้วนตาม
หลักเกณฑป์ระเมิน เพ่ือ
ยกระดับคาคะแนนให
สูงขึ้น และเพ่ือยกระดับ
ในการใหบริการ
ประชาชนเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากยิ่งขึ้น หน่วยงาน
ต้องจัดท าและเผยแพร่
ชุดข้อมูลดังกล่าว เพ่ือ
สร้างความโปร่งใสใกระ
บวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดท ามาตรการพัฒนาการ 
เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด  
จางหรือการจัดหาพัสดุและ
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จากตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อค าถาม o13 ถือเป็น
จดุทีไ่ด้คะแนนประเมินเพียงต่ า 
ส่งผลให้คะแนนภาพรวมของ 
OIT ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
ปัญหาเกิดจากการขาดการ
รวบรวมและน าเสนอรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
รูปธรรม เพ่ือเปนการยกระดับ 
คาคะแนนใหสูงขึ้น หน่วยงานจึง
มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินจัดท ามาตรการพัฒนา 
การเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด  
จางหรือการจัดหาพัสดโครงการ
และยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ โดยจัดท ารายงานใน
รูปแบบที่ประมวลผลต่อได้ 
(Machine Readable) และอัป
เดตข้อมูลบนเว็บไซต์หลักให้
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือสะท้อนความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เป็นระบบ 

1. จัดท ามาตรการพัฒนา 
การเผยแพรขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุโดยมีการแสดงราย 
ละเอียดส าคัญ เชน ชื่อ
รายการของงานที่ซื้อหรือ  
จางวงเงินงบประมาณที่ 
ไดรับจัดสรรแหลงที่มา 
ของงบประมาณสถาน
การณจัดซื้อจัดจาง วิธีการ
จัดซื้อจัดจางราคากลาง 
ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง
รายชือผูประกอบการที่ได
รับคัดเลือก และเลขที่ 
โครงการในระบบ e-GP 
เพ่ือใหขอมูลมีความ 
ครบถวน ถูกตองและ 
ชัดเจน 
 

1 - 31 
มีนาคม 2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะหผลการประเมินในป  
การน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร 

(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 
 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผูรับผิดชอบ  

ข้อค าถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

  อยางไรก็ตาม เห็นควร
รักษามาตรฐานนี้ไว แต
ควรพัฒนาเนนย้ าและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
เพ่ือปองกันเสี่ยงจาก 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบตอไป 

  2.จัดประชุมเจาหนาที่ 
พัสดุและเจาหนาที่ทีเ่กี่ยว 
ของเพ่ือรับทราบมาตรการ
พัฒนาการเผยแพรขอมูล 
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุเพ่ือถือปฏิบัติ 
3. น าข้อมูลอัปโหลดเพ่ือ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์หลักของ
เทศบาล 

  



 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะหผลการประเมินในป  
การน าผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร 

(การน าผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ) 
 

 
 

ระยะเวลา 

 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

ข้อค าถาม ITA 

 

ผลการวิเคราะห 
การประเมิน 

 

มาตรการ/ โครงการ 
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด 
ที่สอดคลองกับมาตรการ/ 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

10. การปองกัน 
การทุจริต     

o27 มาตรการ  
สงเสริมคุณธรรม
และความ     
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

พบวาหน่วยงานมีการ
ด าเนินการก าหนด
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ตามมาตรฐานที่ 
ก าหนด อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
หน่วยงานจ าเป็นต้องน า
มาตรการเหล่านี้ 
โดยเฉพาะนโยบาย No 
Gift Policy ไปบังคับใช้
อย่างจริงจัง สื่อสาร
สร้างจิตส านึกแก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือรักษามาตรฐาน
ระดับคะแนนให้ได้ 
100 คะแนนในปีต่อไป 
 
 
 

จัดท ามาตรการสงเสริมคุณ 
ธรรมและความโปรงใสภาย 
ในหนวยงานเพ่ือปองกันการ 
ทุจริตและขับเคลื่อมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (No Gift Policy) 

จากตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต ข้อค าถาม o27 
หน่วยงานสามารถด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์จนได้รับ
คะแนนเต็ม 100.00 เพื่อเป็น
การรักษามาตรฐานนี้ไว้ ควบคู่ไป
กับการยกระดับค่านิยมสุจริตให้
หยั่งรากลึก หน่วยงานจึงควร
ขับเคลื่อนนโยบายการปฏิเสธ
การรับของขวัญ (No Gift 
Policy) อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
ตลอดจนส่งเสริมการตระหนักรู้
และจิตส านึกแก่บุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ต้านทานการทุจริตใน
ทุกมิติอย่างยั่งยืน 

1. จัดท ามาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานเพื่อปอง
กันการทุจริต 
2.จัดท าโครงการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน 
3.ออกประกาศมาตรการ 
No Gift Policy  
4. สือสารสร้างจิตส านึกแก่
บุคลากรในการปฏิเสธการ
รับของขวัญ 
5.แตงตั้งคณะท างานและ 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  
6.ประชุมทุกสวนราชการ
เพ่ือทราบถึงแนวทาง
มาตรการการปองกันการ
ทุจริต 
7.ติดตามผลการด าเนินการ 
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
8.เผยแพรประชาสัมพันธ 
มาตรการใหประชาชนไดรับ 
ทราบ ผานชองทางตาง ๆ 

1 ตุลาคม 
2568 ถึง 30 

กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล 


