
 
ประกาศเทศบาลต าบลบางโขมด 

เรื่อง  มาตรการในจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการร้องเรียน 
..................................................... 

  1.ช่องทางการร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 

2.ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข ๐๓6-202423 หรือโทรศัพท์สายตรง เทศมนตรี
ต าบลบางโขมด เบอร์โทรศัพท์ 036-202423 ต่อ 103 

3. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด 
เลขที่ 123  ต าบลบางโขมด อ าเภอบ้านหมอ จงัหวัดสระบุร ี 18130  

4.การรอ้งเรยีนผ่านตูร้ับเรือ่งราวร้องเรยีน/ร้องทกุข์ ของเทศบาลต าบลบางโขมด 
5.การรอ้งเรียนผ่าน Website ; Facebook  เทศบาลต าบลบางโขมด 

หมายเหตุ : ผู้รอ้งทกุข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสรจ็กระบวนการหาก

ไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทกุข์ต่อบุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 

  ๒.ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

๑.ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวรอ้งทกุข์เทศบาลต าบลบางโขมด รับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑  

๒.ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะหเ์นื้อหาของเรือ่งร้องเรียน/ แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.สรปุความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด พิจารณา 

ลงนาม 

  ๔.ส่งเรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการ/  

คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

๕.แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

๖.เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรบัเรื่องราว/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบางโขมด  รับ 

รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายก เทศมนตรีฯ 

๗.ด าเนินการเกบ็ข้อมลูในแบบบันทึกเรือ่งรอ้งเรียนเพื่อการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะห ์ 

8.จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร (รายป)ี และบันทกึจัดเก็บเรือ่ง  

เป็นข้อมลูของเทศบาลต าบลบางโขมด 

ทั้งนี้ จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน และถือเป็นแนวปฏิบตัิ 
 
 



 
 
 

      สั่ง  ณ วันที่  31    พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 

 
 

 
     (นายธนภาสณ์  ปัญญากาวิน) 

นายกเทศมนตรีต าบลบางโขมด 


